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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Fraternidade — Federagcdo Humanitéria Internacional (FFHI), doravante, “Fraternidade
— Humanitaria (FFHI)” € uma organizagdo humanitaria, internacional, independente,
imparcial e neutra que busca propagar a cooperacao, a paz e a fraternidade universal
pautada em interesses altruistas, nos seus mais variados aspectos.

A busca pelo respeito consciente a todos 0s seres humanos, aos animais e aos demais
reinos da natureza sado norteadores das acdes da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e
de suas Associacdes filiadas nacionais e internacionais.

A Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e suas afiliadas sao instituicdes sem fins de
lucro e subsistem por meio de auxilios voluntarios, recursos oriundos de doacdes privadas
espontaneas ou publicas, recursos provenientes de parcerias privadas, publicas ou com
organizacdes internacionais, dentre outros, que a possibilitam propagar a sua missao
humanitaria.

A Fraternidade — Humanitaria (FFHI) tem como principios:

1. Igualdade - A igualdade requer respeito mutuo e equidade de direitos e obrigacdes,
diante das leis e dos regramentos locais onde atua, e com as instituicbes com as quais
interage;

2. Independéncia - A Fraternidade - Humanitaria (FFHI) como organiza¢do humanitaria
autdbnoma, dispbe-se a prestar assisténcia humanitaria e atuara no cumprimento de
sua missao, independente da politica de governos, credos, culturas e religibes. Sua
atuacao deve estar alinhada com os valores previstos em seu Estatuto e, quando em
atuacdo com parceiros institucionais e governos locais, deve assegurar a liberdade de
expressao desses valores e, ao mesmo tempo, deve respeitar e interagir com a
expressao de outros valores, sempre que estiverem de acordo com as leis locais. A
liberdade de acdo é garantida por sua independéncia financeira;

3. Imparcialidade - Seus colaboradores oferecem ajuda humanitaria aqueles que
precisam, sem discriminagdo de raga, género, credos, religides, nacionalidade ou
convicgao politica, tendo como critério de atuacéo a possibilidade de aliviar o
sofrimento dos individuos e dos demais reinos da natureza, atravées de seus setores de
Intervencéao;

4. Neutralidade - Diante de conflitos, a neutralidade é fundamental para atendimento das
pessoas necessitadas, independentemente do lado do conflito em que estejam;

5. Transparéncia - A transparéncia € aplicada pelo compartilhamento de informacdes,
consultas prévias e com énfase no dialogo, nos casos de divergéncias de posi¢oes
entre as parcerias, incluindo a transparéncia financeira, que aumenta o nivel de
confianca entre as organizacoes. Esse compartilhamento segue os protocolos
alinhados entre as instituicdes e resguarda as informacdes e processos, segundo as
politicas de protecédo de dados que estiverem sendo aplicadas;

6. Respeito as Leis: Compromisso de que seus projetos e acdes estejam sempre em
consonancia com as disposi¢fes legais nacionais pertinentes e as Normas do Direito
Internacional, bem como, as dos paises onde estiver atuando;
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7. Moralidade: Dever de atuagéo ética, dentro dos padrdes de decoro, lealdade e boa-
fé. Impede que, devido a vulnerabilidade das pessoas e situacdes, a moralidade seja
abalada e influenciada negativamente.

8. Atencdo aos Colaboradores: Os projetos e a¢gdes devem zelar pela integridade e pelo
desenvolvimento de seus colaboradores;

9. Respeito aos Direitos Humanos: Os projetos e acdes devem zelar pela garantia dos
direitos e liberdades previstos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Um elemento chave para um programa de integridade é o desenvolvimento, divulgacéo e
aceitacdo de um Caédigo de Etica e de Conduta abrangente que estabeleca, em termos
transparentes, os padrées de comportamento esperados entre os colaboradores da
Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de suas Associacdes filiadas.

Este Cddigo de Etica e Conduta (doravante “Cédigo”) estabelece o padréo basico de
conduta esperado de todos os envolvidos para com a Fraternidade — Humanitaria (FFHI)
e para com suas filiadas em questdes como aceitacdo de vantagens e declaracédo de
conflito de interesses, observacdo dos preceitos basicos, cumprimento das melhores
praticas do terceiro setor nacionais e internacionais, observagao dos Direitos Humanos,
Respeito Mutuo, ndo discriminagdo e bons costumes, em relagéo as suas fungdes oficiais.

Desta forma, todos os seus funcionarios, colaboradores, voluntéarios, afiliados, parceiros ou
aqueles que possuem qualquer tipo de vinculo juridico, institucional ou comercial com a
Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou suas Associac0es filiadas devem assegurar
gue os preceitos da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) sejam levados em consideracéo
no desempenhar das suas atividades. Este Cédigo também se aplica aos colaboradores
temporarios, prestadores de servigos terceirizados, por for¢a contratual ou pessoal e
empregados pela organizagéo, que deverdo concordar com os termos deste.

Objetivo do Cadigo de Etica e Conduta

O presente CAadigo descreve os padrbes minimos de comportamento esperados da
Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de suas afiliadas. Esses padrfes de
comportamento devem ser demonstrados por todos os colaboradores e devem servir como
um guia na tomada de decisdes e acdes.

Para garantir a confianca publica na integridade da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e
de suas afiliadas, todos os seus colaboradores devem respeitar e aderir ao seu Codigo de
Etica e de Condutas, qgue compreende os seguintes elementos-chave:

Elementos-chave

Os 11 elementos-chave do Cédigo de Etica e Conduta s&o:

1. Compromisso;

2. Conformidade com a legislacé@o nacional e internacional, boas préticas do terceiro setor
e 0s bons costumes;

3. Relagbes com o Publico;

4. Limitacdes na aceitacdo de presentes, recompensas, hospitalidades e descontos;
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Parametros para Evitar Conflito de Interesses;

Conduta em questdes financeiras;

Confidencialidade, Propriedade Intelectual e Privacidade de Dados;

Uso de propriedades, bens ou servigos da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de

suas afiliadas;

9. AquisicOes privadas de propriedade da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e de suas
afiliadas pelos seus colaboradores;

10. Ambiente de trabalho;

11. Conformidade.

©No O

Além dos principios éticos, como:
Comprometimento com o bem comum;
Transparéncia, integridade e honestidade;
Respeito pelo valor e dignidade das pessoas;
Respeito pelo pluralismo e diversidade;
Incluséo e justica social;

“Accountability”;

Gestéo e uso responsavel de recursos.

Nogo,rwdhE

No mais, a coeréncia com os principios e valores constantes no Estatuto Social da
Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de suas afiliadas também pode ser considerada na
avaliacao técnica, bem como, os Cdodigos de Conduta da ONU (Anexo 1) e os 10 principios
da ONU (Anexo 2), devem ser levados em consideragdo como referéncia.

Cada um desses elementos é descrito em mais detalhes abaixo, juntamente com as
normativas e leis aplicaveis. Este Codigo oferecera recomendacdes sobre a pratica desses
elementos em certos aspectos particularmente sensiveis.

Os colaboradores da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de suas afiliadas sao
encorajados a revisar e considerar ativamente as formas apropriadas de contribuir para o
Cadigo.

Parceiros, colaboradores, terceiros vinculados, membros, associados, gestores,
voluntérios, funcionérios ou outros de alguma forma vinculados com a Fraternidade —
Humanitaria (FFHI) e/ou suas afiliadas serao doravante denominados como
“colaboradores”.

1.Compromisso
1.1. Recomendacdes
Todos os colaboradores da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de suas Associagdes
filiadas devem assumir a responsabilidade pessoal pelo cumprimento do Cédigo de Etica
e Conduta. Em particular, sugere-se:

o desempenhar fungdes com honestidade, cuidado, diligéncia, profissionalismo,
imparcialidade e integridade;
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o manter padrdes éticos a fim de manter a confianga do publico (que sirvam, ndo apenas
para atender os minimos requisitos legais ou procedimentais necessarios);

o reservar um tempo para ler e compreender o Codigo de Etica e Conduta e as
implicagdes do ndo cumprimento;

o nao manter interesses financeiros que entrem em conflito com o cumprimento
consciente das suas obrigacbes;

o nao se envolver em transacoes financeiras usando informacodes privilegiadas ou
desempenho de suas fungbes ou permitir o uso impréprio de tais informacgdes para
promover qualquer interesse privado;

o nao solicitar ou aceitar qualquer presente, pagamento ou outro item de valor monetario
ou de favores pessoais, de qualquer pessoa ou entidade, que busque uma acao oficial,
fazendo negdcios ou realizagéo de atividades reguladas, ou sujeitos a procedimentos e
processos dentro da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e suas afiliadas, ou cujos
interesses possam ser substancialmente afetados pelo desempenho ou ndo das
fungbes de Colaborador da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas
afiliadas;

o observar os atos, leis, regulamentos, determinagdes e orientagdes legais relevantes;

o tratar colegas e colaboradores com profissionalismo e cortesia;

o agir com imparcialidade e n&o dar tratamento preferencial a nenhuma organizagao
publica, privada ou individuo;

o evitar o desperdicio e o uso indevido de recursos;

o envidar esfor¢cos honestos no desempenho das suas funcées em conformidade com
todas as leis, politicas, estatutos, regras, regulamentos e de acordo com este Codigo;

o nao fazer, conscientemente, compromissos nao autorizados ou promessas de qualquer
tipo com o objetivo de vincular a Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou suas
afiliadas;

o ndao divulgar informacdes confidenciais, tampouco usé-las para beneficio proprio ou
de terceiros;

o abster-se de se pronunciar em nome da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e de
suas Associagdes filiadas, sobretudo diante de autoridades e da midia em geral, sem
prévia autorizacgao;

o n&o usar de suas fungdes para ganhos privados;

o proteger e conservar as propriedades da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de
suas afiliadas e néo as usar para outro fim que ndo o autorizado;

o nao se envolver em empregos, funcdes ou atividades externas, incluindo a busca ou
negociacdo de empregos, que entrem em conflito com os deveres
e responsabilidades da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas,
exceto se permitido;

o comunicar desperdicio, fraude, abuso e corrupcdo as autoridades competentes por
meio do Canal de Etica da Fraternidade — Humanitaria (FFHI).

o repudiar e denunciar qualquer exploracao das pessoas pelas formas distorcidas de
trabalho, tais como o compulsorio, forcado, escravo ou infantil ou por sua exploragéao
sexual;

o repudiar e denunciar qualquer assédio moral e/ou sexual, no ambiente de trabalho e
em todas as relac6es com o publico interno e externo.
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2. Conformidade com a legislacdo nacional e internacional, com as boas préticas no
terceiro setor e com os bons costumes

2.1. Portaria de prevenc¢édo a corrupgao ou ao suborno

Sob a égide dos principios da OCDE, UN Convention against Corruption, UK Bribery Act,
US FCPA, Estatuto Social e Manual de Procedimentos da Fraternidade — Humanitaria
(FFHI) ou documento semelhante de suas Associacdes filiadas ou documentos que
venham a substitui-los, Cédigo de Conduta da ONU, Lei 12.846/2013 e demais legislactes
nacionais, o colaborador da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas
gue solicita ou aceita uma vantagem em relagéo a seu trabalho sem a permissao do
superior hierarquico podera cometer uma ofensa. O termo “vantagem” é definido para se
incluir quase tudo de valor, incluindo entretenimento, dinheiro, presentes, comissao,
empreéstimo, taxa, recompensa, cargo, emprego, contrato, servi¢co ou favor.

Para efeitos praticos, estabelece-se um valor acima de R$ 50,00 (cinquenta reais) como
valor maximo, acima do qual o beneficio devera ser rejeitado e/ou reportado para
devolugéo.

Doacg0es Oficiais para a Fraternidade — Humanitaria (FFHI) ou para suas afiliadas nao
se enquadram nesta situacdo, porém, devem ser devidamente contabilizadas internamente
e utilizadas para as finalidades descritas no(s) Estatuto(s) da organizagéo.

2.2. Reportes

Sempre que algum colaborador da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou de suas
afiliadas, de boa-fé, suspeitar ou testemunhar alguma conduta que seja contraria aos
preceitos descritos neste CAdigo, devera reportar internamente para que seja investigado,
de forma pronta e objetiva, atendendo a razoabilidade da comunicacao. Para tal fim, sera
estabelecido um Canal de Etica e um departamento especifico de Compliance.

O E-mail do Canal de Etica é: etica@fraterinternacional.org

Os reportes poderdo ser realizados de forma andnima, e serdo respeitados 0s principios
da confidencialidade e da nao-retaliacédo, aqueles reportes realizados de boa-fé.

Quando os colaboradores da Fraternidade — Humanitéria (FFHI) e/ou de suas afiliadas
acreditarem que esté@o sendo instruidos por um superior ou colega a agir de forma ilegal,
improépria, antiética ou de alguma forma violadora deste Cddigo, no exercicio de suas
fungbes, tém a responsabilidade de relatar o assunto ao Canal de Etica. Neste caso, 0s
colaboradores devem ser especificamente avisados e contar com prote¢cao apropriada para
tais acdes. Nesse sentido, os mecanismos de troca de informagdes devem estar livres de
gualquer influéncia indevida.

Os responsaveis pelo Compliance devem investigar as alegacdes, conforme a politica de
conflito de interesses.
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3. Relagbes com o publico

O publico espera que tratativas com os colaboradores da Fraternidade — Humanitéaria
(FFHI) e de suas afiliadas sejam conduzidas com integridade, cortesia, imparcialidade,
honestidade e profissionalismo. Para garantir a manutencéo da integridade e da ética, bem
como, a conformidade com as leis, os colaboradores devem observar os mais altos
padrées de honestidade, imparcialidade, carater e conduta, garantindo-se, assim, o
desempenho adequado das atribuices e a continua confianga e seguranca do publico.

3.1. Atividades promocionais em nome de outras organizagdes ou empresas

A Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e suas afiliadas devem manter a

imparcialidade. Os colaboradores ndo deveréao utilizar ou permitir o uso de sua posi¢do ou
titulo de maneira que possa ser interpretada de forma a implicar a integridade da
Fraternidade — Humanitaria (FFHI) como um todo, ou que endosse as suas atividades e
interesses pessoais ou de terceiros. Se os colaboradores estiverem em duvida sobre a
natureza de tais solicitagbes, devem encaminhar o assunto ao Compliance e solicitar
maiores esclarecimentos ou opinides técnicas sobre o envolvimento ou desenvolvimento
de determinada atividade.

3.2. Comunicacdo e Utilizagdo de Midias Sociais

A utilizacdo de midias sociais pelos colaboradores deve observar 0s seguintes preceitos:

o Politicas radicais, ou posi¢des que ofendam os preceitos deste Codigo, tais como, por
exemplo, discriminacéo, posicionamentos comprometedores ou polémicos ou ataques
a pessoas, racismo, misoginia, xenofobia ou a grupos, sdo terminantemente proibidos.

o Posicionamentos politicos ou sociais sdo permitidos, desde que estejam claros e
expressamente informados de que ndo representam a opinido da Fraternidade —
Humanitaria (FFHI) e de suas afiliadas.

o Qualquer tipo de posicionamento em nome da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e
de suas afiliadas € vedado sem a prévia e escrita autorizagao.

3.3. Portaria de prevencéo a corrupg¢ao ou ao suborno

Sob a égide dos principios da OCDE, UK Bribary Act, US FCPA, Cdédigo de Conduta da
ONU, Lei 12.846/2013 e demais legisla¢gbes nacionais, um empregado, membro, voluntério
ou colaborador da organizacdo que solicita ou aceita uma vantagem em relacéo a seu
trabalho sem a permisséo do superior hierarquico podera cometer uma ofensa.

O termo “vantagem” é definido para se incluir quase tudo de valor, incluindo
entretenimento, dinheiro, presentes, comissao, empréstimo, taxa, recompensa,
cargo, emprego, contrato, servi¢o ou favor.

Para efeitos praticos, estabelece-se um valor acima de R$50,00 (cinquenta reais) como
valor maximo, acima do qual o beneficio devera ser rejeitado e/ou reportado para
devolucéo.
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Doacdes Oficiais para a Fraternidade — Humanitéria (FFHI) ou suas afiliadas néo se
enquadram nesta situacdo, porém, devem ser devidamente contabilizadas internamente e
utilizadas para as finalidades descritas no(s) Estatuto(s) da organizacao.

3.4. Relagdes com governo ou comunidade empresarial

A comunidade empresarial ou governo deve ter acesso aos padrdes éticos aplicados

pela Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e deve garantir que as suas proprias praticas nao
pressionem os colaboradores da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de suas afiliadas
a se desviarem desses padrdes. Quaisquer tentativas de colaboradores da comunidade
empresarial ou do Governo de oferecer incentivos ou outros beneficios em troca de favores
ou tratamento especial devem ser imediatamente negadas e relatadas ao Canal de Etica.

3.5. Discriminacéo

Os colaboradores da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de suas Associagdes
afiliadas ndo devem se envolver em praticas discriminatérias com base em raga, origem
nacional ou étnica, religido, idade, orientacdo sexual, deficiéncia ou quaisquer outras
praticas discriminatérias. Qualquer tipo de pratica miségina, xenofdbica, racista,
homofbbica ou qualquer outro tipo de discriminacédo é terminantemente vedada pela
Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e afiliadas e podera acarretar o desligamento
imediato do colaborador, sem prejuizo das demais sancdes legais.

4. Limitagdes na aceitacdo de presentes, prémios, hospitalidade e descontos

4.1. Presentes e hospitalidades

As acoes realizadas pela Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e por suas afiliadas sao
expostas a relacdes com pessoas e organizacdes. A oferta de presentes e/ou outros
beneficios a um colaborador por individuos ou organiza¢ces pode ser uma tentativa
externa de influenciar uma deciséo parcial.

Como definido na Secéao 3.3 deste Cddigo, “entretenimento” refere-se a comida ou bebida
fornecida para consumo imediato na ocasido, e qualquer outro entretenimento fornecido.
Embora o entretenimento seja uma forma aceitavel de comportamento institucional e
social, os colaboradores ndo devem aceitar entretenimentos luxuosos ou frequentes de
pessoas com as quais a organizacdo possui relacdes oficiais (por exemplo, governo,
fornecedores ou contratados), de modo que n&o sejam colocados em posi¢cédo de obrigacao
para com o ofertante. Compreende-se, entretanto, que eventualmente os gestores poder&o
ser convidados para eventos, como parte de seu trabalho de divulgacdo da Fraternidade —
Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas, assim como, para captacao de doacgdes, 0
gue é aceitavel se for revertido em beneficios para a propria Fraternidade — Humanitéaria
(FFHI) e/ou para suas afiliadas, e nado for recorrente. O Compliance Officer podera emitir
parecer especifico sobre estas praticas.
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A aceitacdo de presentes deve ser claramente regulamentada e somente permitida se:

o sdo de valor minimo ou modesto (até um valor nominal de R$50,00);

o estdo dentro dos padrées normais de cortesia, hospitalidade ou protocolo; e

o ndo comprometa ou pareca comprometer de qualquer forma a integridade do
colaborador em quest&o ou de sua organizagéo.

Onde for impossivel recusar presentes, hospitalidade e outros beneficios que ndo atendam
aos principios estabelecidos acima, os colaboradores da Fraternidade — Humanitéaria
(FFHI) e de suas afiliadas devem descrever em formulario especifico direcionado ao
Compliance. O Compliance notificara o colaborador por escrito se 0s presentes,
hospitalidade e outros beneficios devem ser: recusados, doados a instituicbes de caridade,
eliminados ou retidos.

Nos casos em que um item mais caro é aceito, por razdes culturais ou de protocolo, o item
deve ser reportado ao Compliance e uma decisdo devera ser proferida por este: se tal
item pode ou ndo ser considerado como propriedade pessoal, ou como propriedade da
Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas.

Sempre que possivel, deve-se tentar devolver diplomaticamente o presente. Em todos os
casos, e independentemente do valor do item recebido, os colaboradores da Fraternidade
— Humanitéria (FFHI) e/ou de suas afiliadas devem informar por e-mail ao Compliance
(etica@fraterinternacional.org) e utilizando o formulario especifico, sobre qualquer
presente ou hospitalidade recebido e o item deve ser listado em um registro. O registro
deve conter: 0 nome de quem recebera o presente ou hospitalidade, o fornecedor, uma
descri¢do do item e seu valor apropriado, e ser armazenado por no minimo 5 anos.

4.2. Equipe envolvida em aquisi¢cfes e contratacdes

As pessoas envolvidas na aquisicdo devem ter cuidado especial para garantir que ndo
infrinjam as regras aplicaveis, nem se comportem de maneira que possam ser
responsabilizados por alegacdes de praticas desleais de compra. Como tal, a equipe ndo
deve, em nenhuma circunstancia, aceitar presentes ou hospitalidade de fornecedores
atuais ou futuros.

4.3. Beneficios incidentais

Muitas organizac@es oferecem brindes para qualquer pessoa que use seus servicos. Se
possivel, beneficios incidentais, que normalmente ndo estariam disponiveis ao publico em
geral sob 0 mesmo arranjo, devem ser utilizados apenas pela administracéo, e em
nenhuma circunstancia os colaboradores podem se beneficiar desses beneficios para uso
pessoal além dos parametros estabelecidos.

4.4, Concessdes e descontos oferecidos aos colaboradores

Quando as empresas oferecem descontos em seus bens ou servicos a todos ou a um
namero significativo de colaboradores, e desde que a oferta tenha sido feita com base no
poder de compra deles como individuos, o Compliance pode aprovar a aceitagdo de tais
beneficios de desconto. Porém, cuidados especiais devem ser tomados para evitar a
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suspeita de que algum beneficio privado obtido possa influenciar em uma decisao da
Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas.

5. Conflito de interesses

5.1. Associacao pessoal com aqueles que fazem negécios com a Fraternidade —
Humanitaria (FFHI) e/ou com suas afiliadas

Conflito de interesses, ou a aparéncia de um conflito de interesses, pode surgir de
tratativas oficiais ou decisbes tomadas em relacéo a individuos que compartilham
interesses privados. Quando um conflito de interesses real, percebido e/ou potencial
surge, os colaboradores devem aconselhar-se com o Compliance.

Por “Conflito de Interesses” entende-se a circunstancia em que uma pessoa ou entidade
ndo €, em abstrato, independente em relagdo a matéria em discussao e pode, por isso,
influenciar e/ou tomar decisdes motivadas por interesses distintos dos interesses da
Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas.

Uma situacéo de conflito de interesses surge quando os “interesses privados” do
colaborador entram em conflito com os interesses da organizac&o. Por "Interesses
privados" entende-se os interesses financeiros e pessoais do colaborador ou de suas
conexoes, incluindo:

o Familia e outras relagdes;

o Amigos;

o Clubes, empresas ou sociedades das quais sado colaboradores; e

o Qualquer pessoa a quem eles devem um favor ou obrigagdo de qualquer forma.

O colaborador deve evitar o uso de sua posi¢éo oficial ou qualquer informacao disponivel
no curso de seus deveres para beneficiar a si mesmo, suas relacdes pessoais ou
quaisquer outras pessoas com as quais possui lacos pessoais ou sociais. Deve-se ainda
evitar qualquer situagédo que possa levar a um conflito de interesses real ou aparente. A
omissao de evitar ou de declarar qualquer conflito de interesses pode gerar criticas de
favoritismo, abuso de autoridade ou mesmo alegacdes de corrupgdo. Em particular, o
colaborador envolvido no processo de aquisicdo ou contratacdo deve declarar eventuais
conflitos de interesse, e relacionamentos comerciais ou interesses pessoais com a
empresa ou negdécio com a qual a Fraternidade — Humanitéria (FFHI) e/ou suas
afiliadas possuem relacéo.

Ao ser designado para lidar com assuntos da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou de
suas afiliadas para a qual possui um conflito de interesse real ou aparente, o colaborador
deve fazer uma declaracao por escrito ao seu superior hierarquico. O colaborador deve,
entdo, se abster de lidar com 0 assunto em questao ou seguir as instrucoes de seu
superior hierarquico apés consulta ao Compliance, que pode transferir a tarefa para outro
colaborador.
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5.2. Envolvimento em fungdes externas e uso indevido de fungdes na Fraternidade —
Humanitaria (FFHI) e/ou em suas afiliadas

Os colaboradores que abusarem de sua posi¢ao para ganhos pessoais ou para favorecer

seus parentes ou amigos, estao sujeitos a acao disciplinar ou mesmo processo judicial.

Exemplos de mau uso incluem colaborador responsavel pela selecao de fornecedores,

favorecendo indevidamente um ou mais fornecedores ou vazamento de informacgdes

internas confidenciais.

Os colaboradores que possuem empregos ou fungfes externas, mesmo que parciais,
devem informar por escrito o Compliance da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI)

e afiliadas. Caso exista conflito de interesses aparente ou real, a aprovacao podera ser
negada.

6. Conduta em questdes financeiras

6.1. Regras gerais

Os colaboradores da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de suas afiliadas devem
cumprir com todas as obriga¢des financeiras justas, especialmente aquelas impostas por
lei, em especial o pagamento de seus impostos.

6.2. Doaclbes

O recebimento e a custddia de qualquer pagamento ou doag&o de bens ou valores
destinados a Fraternidade - Humanitéaria (FFHI) e as suas Associagdes filiadas devem
ser restritos aqueles que precisam fazé-lo no exercicio de suas fun¢ges. Em circunstancias
normais, nenhum colaborador deve aceitar dinheiro de doa¢des diretamente, a menos

que especificamente autorizado a fazé-lo. Quando tal autoridade é concedida ou faz parte
das responsabilidades padrdo, deve ser confirmada por escrito.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade perante o publico de usar os fundos
arrecadados apenas para fins definidos nos Estatutos Sociais da Fraternidade —
Humanitaria (FFHI) e de suas afiliadas e de garantir que a real funcao do recurso seja
alcancada. Além disso, em nenhuma hipétese, tais recursos arrecadados poderao ser
utilizados em beneficio pessoal de algum colaborador da Fraternidade — Humanitaria
(FFHI) e/ou de suas afiliadas.

Os seguintes principios gerais se aplicam:

o dinheiro de doacbes deve ser gasto com sabedoria e de maneira adequada, e deve
evitar a percepcado ou aparéncia de ma-gestao deste;

o as transagdes envolvendo dinheiro de doac¢des devem ser
contabilizadas corretamente;

o apenas pessoas autorizadas podem tomar decisGes de gastos e os devidos manuais e
procedimentos internos devem ser observados;

o asregras que se aplicam a aceitacdo de presentes, hospitalidade e outros beneficios
se aplicam ao quadro de pessoal que toma decisdes sobre gastos; e
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o nao devem fazer uso de sua posicao para promover seus proprios interesses privados
ou de terceiros.

7. Confidencialidade, Propriedade Intelectual e Privacidade de Dados

Todos os colaboradores da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e de suas afiliadas tém o
dever de nédo divulgar (sem a devida autoridade e finalidade legal) qualquer informacéo
confidencial, incluido, sem limitacdo, informacdes institucionais proprietarias e/ou
informagdes confidenciais relacionadas ao desenvolvimento das atividades da
Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas. Isto inclui todas as
informag0des que se adquire em raz&o de sua fungdo, que conhece ou deveria conhecer, e
gue nao tenham sido disponibilizadas ao publico em geral. Essa regra se estende a todos
0s documentos, registros e informagdes armazenados eletronicamente, bem como as
propriedades intelectuais desenvolvidas, registradas ou ndo. Da mesma forma, séo
obrigados a proteger a privacidade de individuos e empresas nas negociacdes e
resguardar a protecao de dados pessoais destes, de demais colegas ou do publico em
geral, em estrita conformidade com a LGPD brasileira (Lei Geral de Protecdo de Dados) e
RGPD europeu (Regulamento geral de Protecdo de Dados).

Qualquer propriedade intelectual desenvolvida em raz&o de suas funcdes na Fraternidade
— Humanitaria (FFHI) e em suas afiliadas ou por intermédio e auxilio da Fraternidade —
Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas, serdo propriedade exclusiva da Fraternidade
— Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas.

Exemplos de uso indevido de informagfes oficiais:

o fornecer informacgfes a alguém que ndo deveria receber tais informacoes;

o usar informacdes para ganho pessoal ou privado; e

o tirar vantagem de uma pessoa com base em informacdes obtidas internamente.

o Divulgar dados pessoais obtidos em razéo de sua funcéo ou que possuam acesso.

O envolvimento em qualquer uma das atividades acima é proibido e pode resultar em acéo
disciplinar e/ou processo judicial.

8. Uso de propriedades, bens ou servigos da Fraternidade - Humanitaria (FFHI) e/ou
de suas afiliadas

8.1. Regras gerais

Colaboradores com acesso a qualquer propriedade da Fraternidade — Humanitaria (FFHI)
e/ou de suas afiliadas devem garantir que as instalacbes sejam adequadamente
utilizadas com a finalidade de conduzir a organizacdo ou suas acdes. A utilizac&o indevida
de propriedade da organizacdo para uso pessoal, revenda de bens da Fraternidade —
Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas, ou utilizacdo pessoal de quaisquer bens
maveis ou imoveis é estritamente proibida.
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Salvo autorizacdo especifica e razoavel, é vedada a utilizagdo de recursos e bens da

Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de suas afiliadas, bem como, de servigcos pagos

com fundos da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas, veiculos,

servigos ou demais bens para fins ou ganhos pessoais. Esses recursos incluem, mas nao

se restringem a:

o instalacdes (incluindo telefones, fotocopiadoras, equipamento / suprimentos de
escritorio);

o veiculos, embarcagfes, maquinas e equipamentos;

o computadores e software de computador;

o selos e servigos postais.

Gastos néo autorizados com bens e servicos podem ser reduzidos com a devida atencéo
de todos a seguranca dos ativos da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas
afiliadas. Todos os colaboradores da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou de suas
afiliadas séo instruidos a tomar medidas de seguranca adequadas para os ativos da
Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas sob seu controle.

8.2. Veiculos motorizados

Com relagdo ao uso e cuidado de veiculos oficiais, regras especificas devem ser

aplicadas. Estes incluem, mas néo limitados as disposi¢ées que:

o 0s colaboradores ndo usardo ou autorizardo o uso de veiculos da Fraternidade —
Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas, exceto para fins oficiais;

o 0s colaboradores que dirigem veiculos da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou de
suas afiliadas devem ser licenciados e autorizados;

o 0s colaboradores nao devem dirigir veiculos da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI)
e/ou de suas afiliadas, ou quaisquer outros veiculos, quando sob a influéncia de
alcool ou qualquer outro téxico ou droga.

8.3. Acesso e uso darede eletrdnica

Os colaboradores da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas que tém
acesso a, ou usam sistemas de computador, equipamento ou software da Fraternidade —
Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas devem fazer todos os esfor¢cos para proteger o
mesmo de quaisquer possiveis ameagas a seguranca da informacao.

O uso pessoal limitado da Internet, intranet e e-mail podera ser permitido, desde que esteja
em conformidade com toda a legislacédo, politicas e diretrizes relacionadas e ndo afete

a produtividade do colaborador ou de seus colegas. Exemplos de uso pessoal

limitado aceitavel incluem atividades profissionais, desenvolvimento de carreira ou leitura
ou escrita de breves e-mails ap6s o expediente ou durante os intervalos.

Exemplos de ma conduta relacionada ao uso de redes eletrdnicas institucionais incluem:
o visualizar, baixar, possuir ou distribuir conscientemente imagens
ou materiais pornograficos;
o utilizar imagens, materiais ou e-mails contendo linguagem ofensiva ou comentérios
inadequados;
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infringir direitos autorais; e / ou
hackear e tentar burlar os recursos de seguranga das redes eletronicas;
Utilizacao de plataformas individuais ou coletivas de jogos eletrdnicos.

O O O

9. Aquisicdes privadas de propriedade da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de
suas afiliadas pelos seus colaboradores

9.1. Compras de bens e artigos da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou de suas
afiliadas em excesso

Bens e produtos em desuso e que ndo sdo mais utilizados poderado ser vendidos ao

publico. Aos colaboradores da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas

é permitido adquiri-los, desde que n&o haja nenhuma restri¢céo, e que estejam disponiveis

para a venda ao publico pelo valor inicialmente oferecido, exceto se:

o O Colaborador da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas em
fungéo de seu cargo, obteve conhecimentos especiais sobre o estado e detalhes dos
bens vendidos;

o O Colaborador da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas que foi
associado ao bem em suas atribui¢des.

10. Ambiente de Trabalho

10.1. Principios gerais

Todos os colaboradores tém direito a um ambiente de trabalho saudavel e seguro, livre de
discriminacao e de assédio, no qual os objetivos individuais e organizacionais possam ser
alcangcados. Um bom ambiente de trabalho é aquele que:

€ justo e equitativo;

€ seguro e oferece condi¢cdes e logistica para execucao das atividades;

esta livre de alcool e drogas;

esta livre de assédio e discriminacao;

respeita as diferencas individuais e a diversidade cultural;

fornece feedback de desempenho honesto e oportunidades de desenvolvimento; e
apoia a participagédo da equipe no processo de tomada de deciséo, respeitando o
organograma e governanca da Instituicdo.

O O O 0 O o0 O

10.2. Justica e Nao Discriminagéao

O compromisso com a justica e a nao discriminacdo é fundamental para manter

os padrbes de equidade, conduta ética e responsabilidade na Fraternidade — Humanitaria
(FFHI) e em suas afiliadas. Todos os colaboradores devem ter um papel ativo para
garantir que o ambiente de trabalho na Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e em suas
afiliadas seja livre de discriminacéo e assédio de qualquer tipo, incluindo assédio sexual.
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10.3. Saude e Seguranca Ocupacional

Todos os colaboradores da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e de suas afiliadas
devem ter a expectativa de um ambiente de trabalho saudavel e seguro no que se refere
as fungBes que lhes séo atribuidas, pois isso tem impacto direto na percepcao geral do
profissionalismo da administracéo da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e de suas
afiliadas. Devem levar a sério as suas proprias responsabilidades, contribuir para a
seguranca do local de trabalho e relatar imediatamente quaisquer preocupac¢fes de saude
ou seguranca ou violagdes de regras ou regulamentos ao Compliance.

Os colaboradores ndo devem se envolver em jogos de azar frequentes ou excessivos com
pessoas que tenham relacbes com a organizacdo, bem como entre colegas, especialmente
com subordinados. Proibida, ainda, a utilizacdo de alcool ou drogas nas propriedades da
Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas ou quando estiverem agindo
oficialmente em nome da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou de suas afiliadas, ou
em horéario de desempenho de suas funcées na Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou
em suas Associagdes filiadas.

10.4. Trabalho infantil e escravo, ou analogo ao escravo, e Prevencéao a exploragao
sexual infantil

A Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e/ou suas afiliadas nao toleram: a exploracéo
sexual, a pratica de trabalho infantil, de trabalho forcado ou analogo ao escravo. A
evidéncia de qualquer destas praticas deve ser imediatamente negada e relatada ao Canal
de Etica. Todos os fornecedores, parceiros ou terceiros que tenham relacdo com a
Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e/ou suas afiliadas devem combater a cadeia de
producéo a exploracéo das condi¢des de trabalho ilegais e irregulares aqui citadas.

10.5. Assédio

Nenhum colaborador ou beneficiario dos servicos prestados pela Fraternidade —
Humanitaria (FFHI) e/ou suas afiliadas pode ser submetido a: punicéo corporal, abuso
ou assédio de qualquer tipo. N&o serdo tolerados ameacas ou assédios de qualquer
natureza, especialmente o assédio sexual e moral. A evidéncia de qualquer destas préticas
deve ser imediatamente negada e relatada ao Canal de Etica. Para efeitos de
esclarecimento e definigdo, a politica PSEA da UNHCR devera ser utilizada como
referéncia e incorporada neste cédigo por referéncia (Anexo 3).

Para proteger a populacdo mais vulneravel em crises humanitarias, especialmente
mulheres e criancas, a equipe de colaboradores da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) e
de suas afiliadas néo deve praticar nenhuma atividade sexual com menores de 18 anos
ou com pessoas de qualquer idade, que estejam se beneficiando ou pretendam se
beneficiar da protecéo ou assisténcia da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e de suas
afiliadas.
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11. Conformidade

Os colaboradores possuem responsabilidade de compreender e cumprir este Codigo de
Conduta. Fazem parte, ainda, como referéncia, deste Cadigo de Conduta: o Cdodigo de
Conduta da ONU (tido como parametro nas boas préticas no terceiro setor), as leis
nacionais da Republica Federativa do Brasil, UK Bribery Act e USFCPA, UN Convention
against Corruption, politicas anticorrupcdo da OCDE e com o Estatuto Social e Manual de
Procedimentos da Fraternidade — Humanitaria (FFHI) ou documento semelhante de suas
Associacgdes filiadas ou documentos que venham a substitui-los.

Todos os gestores e/ou coordenadores da Fraternidade — Humanitéaria (FFHI) e de suas
afiliadas devem garantir que os colaboradores compreendam e cumpram as normas e
requisitos estabelecidos no Codigo. Quaisquer problemas encontrados, bem como
quaisquer sugestdes, devem ser encaminhados para o compliance @fraterinternacional.org
para consideracédo ou aconselhamento.

Qualquer colaborador que violar qualquer disposi¢do do Cédigo estara sujeito a agédo
disciplinar e a acdo legal. Em casos de suspeita de corrupgdo ou outras infrac¢des penais,
um relatorio sera feito e podera ser remetido as Autoridades.

Acusacdes ou reportes intencionalmente falsos também s&o considerados como violagéo
deste Cddigo de Conduta e poderao sofrer as mesmas penalidades.

Anexo 1

Code of Conduct to Prevent Harassment, Including Sexual Harassment, at UN
System Events

(Incorporado por Referéncia)

Anexo 2

10 Principios do Pacto Global da ONU

A sustentabilidade corporativa comeca com o sistema de valores da empresa e uma
abordagem baseada em principios para fazer negécios. Isso significa atuar de forma a, no
minimo, cumprir responsabilidades fundamentais nas areas de direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a corrup¢cdo. Empresas responsaveis adotam 0s mesmos
valores e principios onde quer que estejam presentes e sabem que as boas préaticas em
uma area ndo compensam 0s danos em outra. Ao incorporar os Dez Principios do Pacto
Global da ONU em estratégias, politicas e procedimentos, e estabelecer uma cultura de
integridade, as empresas ndo estdo apenas sustentando suas responsabilidades bésicas
para com as pessoas e o planeta, mas também preparando o terreno para 0 sucesso a
longo prazo.

Os Dez Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas séao derivados: da Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, da Declaragédo da Organizacéo Internacional do
Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declara¢do do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencédo das Na¢des Unidas contra a
Corrupcao.
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Direitos humanos

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos
proclamados internacionalmente; e

Principio 2: certifique-se de que eles ndo sdo cumplices de abusos de direitos humanos.

Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento
efetivo do direito & negociacao coletiva;

Principio 4: a eliminacéo de todas as formas de trabalho escravo, for¢ado e obrigatorio;
Principio 5: a aboli¢éo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: a eliminacdo da discriminagcdo no emprego e na ocupacao.

Ambiente

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

Principio 8: empreender iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
Principio 9: encorajar o desenvolvimento e difusédo de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

Anticorrupcgao
Principio 10: As empresas devem combater a corrup¢éo em todas as suas formas,
incluindo extorsdo e suborno.

Anexo 3

Protection from Sexual Exploitation and Abuse (PSEA)

(Incorporado por Referéncia)
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